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外食文化與食安危機
簡嘉瑩 文  

2015年，國家衛⽣研究院所公布之台灣國⾼中⽣外食比例統計顯⽰，早餐與午餐
為外食的比例⾼達八成，⽽晚餐及宵夜也佔有六⾄七成的比例，可以得知新興世
代的台灣⼈從⼩即養成吃外食的習慣。

外食文化作為台灣⼈⺠⽣活元素之⼀，使得外送也成為可發展的商機，許多外送
平台、網路訂餐的產業應運⽽⽣。本文將帶領讀者了解台灣外食文化的成因、外
送電商之崛起及類型、以及其背後所隱含的影響與食安風險。

婦女就業與雙薪結構　形成外食文化
探討台灣外食族群消費⽇益增加的原因，⾏政院主計處研究顯⽰為台灣經濟結構
轉變、婦女就業⼈數的增加、以及雙薪家庭的比例增加。中華⺠國統計資訊網歷
年⼈⼒資源調查重要結果統計出婦女年平均就業者從2015年的496.4萬逐年增加
⾄2017年的504.7萬；另外，根據兒童福利聯盟文教基⾦會調查報告指出，家中
由⺟親親⾃下廚的比例為⽗親的4.4倍，由此可以推論職業婦女為配合⼀般下班時
間晚上五、六點，下班後可能較沒有時間準備晚餐；另外，上班太過勞累也令職
業婦女不願意親⾃下廚；倘若家中沒有其他⼈準備食物，全家⼈就有可能選擇外
出⽤餐，使婦女就業⼈數增加成為外食⼈⼝近年來也隨之增加的原因之⼀。

⽽根據中華⺠國統計資訊網國勢普查處資料，2018年1⾄3⽉⼯業及服務業全體受
僱員⼯平均名⽬經常性薪資⾸度突破4萬元，年增2.71%，為近18年同期最⾼;⽽
雙薪家庭薪資的增加也象徵消費⼒的增加，因此台灣⺠眾也願意花費更多⾦錢在
外食的開銷上，外食花費才會逐年增加。

台灣外食文化下最⼤的受惠者，可說是餐館業者了。根據經濟部統計處，2016年
的總營業額來到了3720億元，不僅創歷年新⾼，年增率也來到了3.7%，⽇益增加
的外食⼈⼝與營業額收益使餐館業市場競爭激烈，隨著科技發展以及網路購物比
例的增加，業者也開始在傳統⾒⾯交易的買賣⽅式之外，開啟了網路食物外送的
新零售時代，除了有超過半數的業者曾經營網路社群或設置官⽅帳號⽅便消費者
於線上購買餐點，為了提供消費者有省時的消費體驗，結合了整合性與便利性的
餐點外送電商平台隨之興起。
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隨著外食⼈⼝的增加，餐館業在2016年的營業額創下歷年新⾼。（圖表來
源／經濟部統計處）

外送電商平台興起　⼀鍵購「食」好⽅便
外送電商平台整合了全台各地餐廳資訊，使外食族不⽤真的出外⽤餐，只要打開
⼿機軟體，動動⼿指就可以坐等新鮮美食送上⾨，為外送文化帶來新商機。台灣
三⼤整合型餐點外送電商平台分別是2012年興起的foodpanda、2013年的
UberEATS，以及近三年才興起的honestbee。

honestbee也統計消費者會使⽤外送平台服務的原因，前三名分別是「天候不
佳」、「加班太晚」以及「家務太多」，顯⽰現代⼈越來越重視⽣活品質，將便
捷的外送服務視為對⾃⼰的犒賞。

電商平台之間為了彼此競爭，除了提供⾸購的消費者價格優惠外，也另闢新的⾏
銷策略。如foodpanda與銀⾏合作，推出了卡友⾸次消費立即折抵的優惠⽅案，
與銀⾏發展出互利關係。

honestbee則提供除了⼀般熟食以外⽣鮮食材的外送服務，增加品牌競爭⼒，也
成功地讓雙薪且有⼩孩的家庭成為訂購⽣鮮食材的最⼤宗族群。⽽由此可知，消
費者選擇外送服務不⼀定是想吃外⾯做的食物，也會選擇⽤外送的⽅式線上訂購
新鮮食材，再⾃⾏在家料理。

⽽UberEATS提供了訂餐滿⼀定⾦額時的⼿機抽獎機會，增加消費者使⽤⾃家平
台訂餐的意願；另外，也提供新客⼾優惠碼折扣⽅案，增加新使⽤者使⽤平台的
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誘因。

隨著台灣外食族群的增加伴隨網路科技的發展，現代⼈也逐漸習慣⽅便、快速、
新鮮的飲食⽅式，使外送電商平台得以在台灣⽣根、發展，⽽為了增加⾃家平台
的品牌競爭⼒、吸引新的客源，三⼤電商平台在蓬勃發展的同時，也努⼒與其他
⾏業合作、寄出折抵優惠或是提供更多元的外送服務。外送電商平台儘管在台灣
興起不到⼗年，但是其未來的龐⼤商機令⼈拭⽬以待。

吃飽喝⾜之虞　不可忽視的食安風險
當消費者享受外送電商平台以及外食帶給⺠眾更加⽅便以及多元的飲食選擇之
餘，食品品質的把關與食品安全的觀念也⽇益被重視。尤其台灣近幾年來曾爆發
多次的食安危機，如2011年的「塑化劑事件」、2014年「以餿⽔油製成食⽤油
事件」到近年2017年的「毒雞蛋事件」以及2018年的「使⽤過期原料製作軟糖
事件」等，都只是眾多食安事件的冰⼭⼀⾓。

衛⽣福利部食品藥劑管理署所公布的數據更是令外食族⼈⼼惶惶，2017年食品中
毒案件的患者總⼈數達到6,237⼈，為近五年來最⾼，⽽其中只有約3%的患者是
在⾃家食物中毒；另外，歷年來的食物中毒患者有極⾼比例為在外⽤餐者，由此
可⾒外食族的食物中毒風險較⾼。

近五年來在外⽤餐的食物中毒患者數就有兩年突破6000⼈，反映食安問題
⽇益重要。（圖表來源/簡嘉瑩製）資料來源：衛⽣福利部食品藥物管理署

食安事件如雨後春筍般不停地在新聞中曝光，讓習慣外食的台灣⺠眾更加⼈⼼惶
惶。 為了重拾台灣⺠眾對外食的信⼼，⾏政院在2014年建置了「食品安全辦公
室」以及資訊網站 ，並在網站上發表食品⼩知識；⽽立法院更在2017年通過了
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室」以及資訊網站 ，並在網站上發表食品⼩知識；⽽立法院更在2017年通過了
「食品衛⽣管理法部分條文修正案」加強對違法業者的懲處規範，⽽⽬前針對⿊
⼼業者的罰鍰⾦額最⾼可達新台幣兩億元。

隨著婦女就業⼈數以及雙薪家庭的增加，外加⽇益快速的⽣活步調，外食能節省
我們⾃⼰烹調的時間，也能帶給我們更⽅便、多元的飲食享受，外送電商平台所
提供的服務更讓我們不⽤出⾨就能嘗到附近的新鮮食材或是美食；然⽽，外食的
⾼油、⾼鹹、⾼熱量以及潛在的食安風險所造成的⾝體負擔也是我們所不容忽視
的。

儘管有政府以法規與定期稽查為食品安全作把關，難免也可能有漏網之⿂，因此
消費者也可以利⽤相關資訊網站⾃⾏嚴格把關，畢竟⼈⼈都有無法下廚的時候，
因此在外食的選擇上，我們除了要考量價格與⽅便性外，更重要的是「吃的安
⼼、吃的健康」。

� 回到【食物「Why」送】專題

      

 記者 簡嘉瑩

編輯 嚴銘浩 
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