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【焦點新

外科見習心得：病人是最好的教科書

過去在課堂上，關於「醫病關係」，總是有許多老師樂於跟我們分享他的看法：有的人認為一句「對不起」

是我們能對病人及家屬做到的、最基本的安慰；亦有人提出應持不卑不亢的態度，避免事後醫療糾紛產生

之時，成為對方緊咬不放的證據。那時的我們只是對於彼此矛盾的眾說紛紜一笑置之，並未掛記在心上。

那時的我們──十之八九──無法想像這難解的課題，竟然是那麼快地就降臨在我們的身上。

我們成了實習醫學生，在與學校生活截然不同的步調中摸索，努力地適應未來二三十年我們即將安身立命

的工作領域。除了了解種種檢查和治療方法之外，也必須認識與人相處之道：和師長、和護士小姐，還有

最重要的──和病患。

那些我們曾經毫不介懷的，真正經歷的時候，才會覺得「醫病關係」不只是紙上談兵而已：不論是抱持著

怎麼樣的意見，那都是前人自己的體會，醞釀出來的、獨一無二的處世智慧。但是真的在每一個情況之下

都行得通嗎？

身為一個實習醫學生，應該是最有時間去傾聽病患怎麼說的，有的時候聽著病患與家屬訴說著曾經發生在

他們身上的故事，一轉眼一個小時便過去了。談話的內容除了與這次疾病發生的經過之外，最常出現的便

是患者過去求醫的歷程；而往往也是在提及過去的種種際遇之時，最容易讓病患甚至是家屬感傷地落淚。

在大腸直腸外科的最後一天，病房裡來了一個克隆氏症的年輕患者，這樣的疾病並不常見，於是住院醫師

便鼓勵我去看看他，了解一下他的病史。病患的母親也在場陪伴，講到因為這樣這般罕見的疾病所遭遇過

的不順遂，有的時候是紅了眼眶，有的時候則是滿臉的憤慨，口口聲聲說著再也不要去看那樣子的醫生。

當時就醫的原因是缺鐵造成的貧血，已經有確定的診斷了，去看醫生只是為了抽血檢查並領取處方。究竟

是什麼造成病患對於他的不信任？多聊了聊他與前後看過的兩個醫生的差異，方知其實無所謂醫術的優

劣，差別，只在於對待病患的態度而已。

另一個案例亦是極端。在泌尿科的時候來了一名病患，因為前列腺肥大合併PSA升高，入院接受更進一步
的檢查，以排除掉癌症的可能性；病患顯然對於醫院的作業並不熟悉，頻頻詢問關於檢查的事情，包括進

行方式和時間安排。醫院的病患為數眾多，有許多影像檢查──除非是申請急照──都需要先排程之後，等
待放射影像部的通知。婉轉地向病患解釋檢查時間必須看當日排程而定，無法現在就知曉，還是無法平息

病患對於我們的不滿。

雖然問完病史也打好病歷，第二天早上到了醫院，病患卻已經不在院內了。專科護理師說，病患推說還有

公事待辦不宜住院檢查，於是自動離院；我們卻都知道那只是個藉口，早在通知住院的時候便已告知需時

三至四天時間，要是真的工作上的關係無法住院檢查，當時就不會答應入院了。

我們都心知肚明：皆起因自對醫療的不信任。

在他一邊問著問題，一邊滿臉狐疑地做著筆記，甚至還寫下了我們的名字之時，那赤裸裸的不信任感，是

一種衝擊。然而更大的衝擊，始至他所說的話語：「你們都以為推說不知道是正常的，但是其實是不對

的。」
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這句話在心裡反芻了好久好久。是不是我們一再的解釋無法滿足他時露出了不耐的神色，讓他對於我們更

加反感呢？但是的確，如果我們無法給予病患一個令人信服的答案，要如何讓他們給予我們信賴，接受我

們的照顧和安排？而當我們無法回答出一個肯定的答案時，是否就要用其他的方式，讓他們能夠接受？

為了避免糾紛，我們被教導要懂得保護自己，說話要帶幾分保留，不講沒有把握的事；但是說與不說間，

是非對錯並不在我，而在病患的心中。而如若彼此之間不能互相信任、坦白，又要如何建立「關係」？

「病人是最好的教科書。」某位指導老師如是說。我想這句話不僅適用於所有我們必須要有的專業知識，

亦適用於「醫病關係」這個畢生難解的課題。或許有朝一日我們也會逐漸成熟，在自己的專長領域上獨當

一面，然而在彼此關係的建立上，但求永遠不要忘記虛心學習。

＜莊博雅＞
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