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變相網路空間 類型部落格

2010-04-03  記者 徐鈺婷 報導

部落格誕生於網路世界，它不僅繼承網路本身開放式快速連結的特性，更有別於過去傳統媒體過

於單向式溝通，首度拉近資訊和消費者的距離。而正因為部落格蓬勃發展，促使類型部落格的產

生讓部落格經營者「分眾」更為詳細，同時對企業主來說，不僅可以運用部落格分眾又集中的特

性，達到宣傳目標消費者的標的，還能把口碑行銷運用在部落格中。然而近來卻有不少企業主找

來專業寫手假扮成消費者，以貌似分享文的方式為自己的產品背書，或者直接找來知名部落客花

錢買試用文，變相吸引更多的消費者。此作法無疑破壞部落格真誠分享的初衷，更是違背口碑行

銷原本希望消費者能擺脫廣告的自圓其說的精神。

個人部落格 實際使用經驗分享

部落格最迷人的地方在於每個人都可以在自己的網路空間內盡情角色扮演、表達看法和抒發情緒

，任何一個部落格經營者，不管認識或不認識的消費者，都可以容易地透過網路閱聽，或者給予

回應。事實上，從部落格一詞來源，便可以嗅出濃厚的消費者逐漸主導消費選擇的意味。部落格

是「blog」的音譯，blog源自於「web－log」的縮寫，簡單來說就是在網路上的日誌。但從「

weblog」到「blog」的轉變最主要在於1999年，Peter Merholz發現部落格的呈現，使個人有

如一個媒體發送台傳播自己的意見，部落格的出現可說是個人媒體興起的時代，因此他開玩笑將

weblog拆寫成「We Blog」（我們的部落格），而這傳神的詮釋也精準說明了部落格出現的意

義，也使得blog一詞沿用至今。

此外，部落格本身可以透過引用和串連的功能，將話題源源不斷地擴大和深入，活絡相關社群的

對話。尤其是現在特別重視購買者的時代裡，消費者彼此間最直接的圖文分享，逐漸擺脫廣告完

全美化商品的催眠。以網路拍賣來說，不少服飾廠商找來漂亮的模特兒展示衣服，並透過大量的

修圖、打光讓衣服看起來顏色鮮豔，所以造成在網路上所展示的照片往往和實際產品有落差。這

時部落格便成為一個管道，發揮消費者自行把關的作用，有些較早買的消費者在部落格中發表他

們的消費經驗，內容詳細說明衣服品質、賣家服務等購買心得，並在未經電腦軟體、燈光等外在

修飾下將衣服重新拍照，甚至把自身比做模特兒般重新展示衣服。而正因為素人本身的身分為消

費者，比起廠商的自吹自擂，消費者反而更能暢所欲言。

分眾+集中+深耕=類型部落格

部落格重新定義傳統媒體與消費者的關係，過去「被動」的消費者和現在「主動」分享搜尋資訊

，不再全盤相信廣告和行銷人員的公關說詞。但是部落格的誕生不代表傳統媒體的過去，部落格

在於強化溝通，突顯消費者越來越主動搜尋資訊的現象。在這樣的趨勢下，再加上部落格經營關

心的議題和興趣各有所不同，因此造就「類型部落格」的產生，也就是出現有專門討論相同領域

、興趣的部落格，來吸引更多志同道合的網友聚集和互動。譬如在類型部落格中的「彩妝部落格

」以討論美妝用品為主，「旅遊部落格」則是分享旅遊相關的資訊和心得。

目前台灣類型部落格的分類方式蓬勃發展，以無名小站的網誌分類來說，就有休閒旅遊、運動體

育、攝影天地、心情記事等高達二十六種的分類。但經由實際瀏覽各類型的部落格，卻發現部落

格經營者所選擇的類目，不一定通盤是以此類型話題打轉，有時會搭配一些日常生活的瑣事、又

或者是發表一些無關主題的文章。由此可知，類型部落格的定義來自於部落格經營者本身自我的

認知，並非由他人斷定，甚至不會有第三人評斷部落格經營者自我定義的類型，是否與實際內容

相符合。雖然這可能構成名為美妝部落格，裡頭內容卻全是個人生活心得等諸如此類的現象，但

卻也間接暗示著，部落格經營者本身某程度上對此類資訊的關心程度，更直接揭示企業主要的目

標銷售的分佈。
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

在無名小站的類型部落格中，有休閒旅遊、運動體育、攝影天地、心情記事等

高達二十六種的分類。（圖片來源/截圖自無名小站)

兩面刄   變相的部落格   
類型部落格不僅可以將市場分眾化，讓企業主明瞭哪些消費者喜歡美妝，哪些消費者喜歡體育，

又或者喜歡哪些3c用品，同時又可以透過部落格集中擁有相同興趣的消費者，進而深入宣傳並與

這些目標消費族群對話。因此現在有不少企業主看重部落格繼分眾又集中的特性，找來專業寫手

為自己的產品背書，更不乏直接找知名部落格經營者花錢買分享文，變相地吸引更多的消費者。

目前以「免費寄送試用贈品」，和「邀請部落格經營者出席商品發表會」等方式最為普遍。以美

妝用品為例，二○○九年九月媚比琳推出新品「快捷摩天濃密水睫毛膏」，網路上開頭為「試用

」的分享文在二○○九年九月至十月中集體出現，導致消費者不管瀏覽哪個部落格，十之八九都

會接收相同的訊息。姑且不論部落格經營者是否被收買，但是企業主將官方資訊借用部落格方式

來發佈，變相進行所謂的口碑行銷，這樣的作法無疑是破壞部落格這個管道「真誠分享」的理念

，並且也中傷口碑行銷-「希望消費者能擺脫廣告的自圓其說」的想法。口碑行銷彷彿被貼了壞標

籤，就像兩面刃般既是部落格的優點也是最大的致命傷。

在奇摩搜尋中打上媚比琳快捷摩天濃防水睫毛膏，有許多以試用為開頭的分享
文，特別集中在二○○九年的九月與十月之間。（截圖自yahoo）

由於部落格當紅的因素，使得部落格現在擁有很多面貌的類型部落格，豐富了消費者的網路使用
經驗，但也間接顯示背後的商機無限，企業主把口碑行銷運用在部落格中的商機，試圖利用在部
落格上的資訊就好比病毒般以一傳十、十傳百的威力，加速談話深度並擴及整個社會網路的廣度
。但部落格口碑行銷最大的目的在於消費者能彼此在「無利益」的前提下透過分享、留言等互動
來顯示自己對產品的真實感受。但在這樣變相的扭曲部落格行銷下，部落格到底是一個真誠的分
享空間，還是另一個置入性的廣告空間？
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