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	另外，據鄉公所農業課巫姓課員與茶葉產銷班楊班長表示，於2004年新竹縣政府農業局力求膨風茶名稱統一化，並屢次行文要求膨風茶更名為「東方美人茶」，如圖5-1-1所示，若不改名則不再提供補助款。而北埔茶農普遍認為該名稱為峨眉茶農所創，並且不符合北埔茶葉發展之百年歷史與故事結構，而且自認北埔地區的品質比其他區域都優越，並不需迎合近年來才編撰出的茶葉發展歷史。要言之，產業應宜促自由市場競爭找到發展能量，而不是揠苗助長地將兩地產區揉搓一起，抹殺地方產業的鄉土情感及歷史背景，這是地方產業發展上的偏離政策，行政...
	4-5-3觀光發展對產業經濟變遷影響
	第二節 北埔觀光產業再造與產業改善之建議
	5-2-1針對文化層面之建議
	由於施政者與業務單位對文化建設概念之不夠成熟，以過去的經驗可知，都是利用測試性之方法，去探試市場發展方向，不僅經常造成施政方向之錯誤，也造成國家公帑之浪費。舉凡古蹟整修、老街重生、文化活動、節慶觀光與文化保存等，每個環節既影響到台灣整體文化建設之發展，亦直接形塑各地老街觀光產業之內涵。文化建設工作需要非常專業之技術，除了應該由專家設計外，如何將當地居民觀光發展意向與需求納入參考，以確定其實用性與可行性，然後再展開作業。而不是過去千篇一律砸下重金建設後，才發現無法達到預期之效果。
	古蹟維修保護與老街再造方面
	1.政策方向之檢討與改善
	以前述北埔觀光產業的現狀及問題點為基礎，建議行政單位就目前所有政策進行檢討，以了解過去之施政錯誤佔了多少？良性發展又佔了多少？不合時宜而且再利用率差，保固期短暫的又有多少？次為尊重原本古蹟與老街之真正外觀，從舊檔案與舊資料去發掘目前古蹟老街維護與重建之錯誤有哪些？中央政府機關應與地方單位討論與溝通，找出適當合宜之政策與對策，以便於下次維修重建工程予以修正補救。
	另外一方面，目前政策推行上最大之瓶頸為承辦人員之能力不足，無法了解設計之主題方向，加上政務官急求表現之心理，全台灣所有的維護與重建計劃美意，往往成為資源之浪費，也無法達成全民期待之效果。以4-2-2節說明為例，「北埔老街聚落再生工程」與「北埔聚落歷史風貌工程」，編列數千萬元預算分別將北埔老街區與巷道間舖設花崗岩石板，而這些建設並非北埔觀光發展所需求項目，更糟糕的是其實用性差，增添居民之進出之交通危險性與不便利性令人詬病，且是全台同質性建設最嚴重之項目，至今卻沒有任何單位給予監督指正，是本文認為發展...
	2.古蹟數量之縮減
	古蹟總數量之縮減，為本研究認為文化資產政策上，最佳可行之政策與方向，古蹟減少後可以使古蹟精質化，縮減政府對每年對古蹟維護之預算編列。目前全台灣古蹟之編列數已達680處、歷史建築計有796座，而且數量仍持續編列成長中。在古蹟數量已經太多之情況下，不僅維修管理費用拖累政府經濟，也因為古蹟數量過於龐大，失去其突顯特色與教育意義。由於古蹟維護都是屬於限制性116F 專業技術之招標案，最奇怪的是經比對每案的設計與監造招標，幾乎都只有單一家廠商參與招標，其招標作業之公平性易受到質疑。在北埔眾多維修改建案中可發...
	因此針對古蹟保存部分本研究認為可以分兩方面去著手：一為重新公告古蹟政策，將對國家歷史很重要之古蹟劃分稱為「國家重點文化古蹟」，且數量以低於50處為限，並給予良質之修護與保護。於古蹟所在地設置專屬簡報介紹教室，提供民眾參訪該古蹟所必須知道歷史、建築及特色，以能充分發揮古蹟文化教育意義功能，而不是目前花大錢整修之作法展現。
	第二種建議為將過多之不重要古蹟撥給地方管轄，讓地方自行篩選比較重要之建築物為「縣市重點古蹟」，在地方財政可以衡量之下，給予整修維護與經營管理，而總數量以全台灣不超過100處117F 為原則，除了降低經營管理壓力，也是讓古蹟能夠真正表現其特色與含義。目前全台大幅編列上千處古蹟景點，而老百姓卻是根本無法充分認識與記憶。而餘剩下來之古蹟就列為歷史建築，發還給持有人自行管理。因此本研究對古蹟編列建議，簡言之，就是，「縮減規模，重新定義」，讓古蹟重新成為台灣文化記憶，讓古蹟建築與美麗故事能夠永遠傳遞，而不是...
	城鄉營造與魅力商圈部分
	雖然魅力商圈為經濟部商業司近來重要政策，但是經前章的相關論述與說明，不得不說就城鄉之未來發展與古蹟和老街再生而言，兩者需要事前的實質評估與發展後失誤作之預測，確切找尋地方方展之真正需要之方向。因此，經濟部商業司應該暫停目前魅力商圈與品牌商圈之計劃，並召開商圈居民與業主之座談會，確實檢驗在全台一百多個商圈的實質之效應有多少，放棄不具經營效益之商圈，讓商圈能夠真正活化與經營再生，而不是以「量多」，即認為是績效展現。
	現今台灣的「老街」設置已經太多，沒有百年發展歷史之小村落也在政策浮濫之下變成老街。其中，每個老街都鋪設「大陸花崗岩板」，是本研究最不能認同之處。因此本研究認為恢復城鄉舊有面貌，鼓勵建築物的人文藝術之構築，讓每個鄉鎮都有其不同風貌與特色，而不是打造全台統一規格範疇邁進，方為建設城鄉及魅力商圈發展之正軌。
	節慶活動部分
	本研究認為台灣目前的節慶活動已經飽和，甚至可說是已經太多，地方真正的特色都被這類活動扭曲，在相互抄襲與競爭之下，地方發展特色早已被掩蓋。因此縮減節慶活動舉辦次數，並讓同質性過高之節慶活動聯合舉辦。而政府單位應該是獎勵獨特且獨有之文化活動，以達到保護傳承文化美意之外，進而開啟地方區域之發展之方向，並且提高地區之知名度，讓所有節慶活動是令人引頸期盼之盛會，而不是純粹為消化預算而舉辦。
	5-2-2針對北埔地區產業發展之建議
	膨風茶
	在目前北埔膨風茶之市場末端價，如表5-2-1所示，雖然單價遠不及徐耀良茶園於民國94年(2005)所創夏季冠軍茶「1斤101萬」之天價，但是每年之特等獎茶都是「無市也無價」。據北埔茶葉產銷班班長楊煥章表示，「特等獎茶乃買者不喝，喝者不買」之特殊茶118F ，因為特等獎茶單價過高，只淪為官商往來饋贈之禮品。現實的情形是競賽後立即就被行家所收購，市面根本也買不到特等獎之膨風茶，在毫無實際流通之情況下，特等獎茶是空有其虛名而已。
	雖然膨風茶有這種驚人的市場行情，但是產業危機卻是一再浮現，因為膨風茶並不是每年都能盛產。據北埔茶葉產銷班楊班長表示，「品質最佳的膨風茶產製，茶青最佳溫度宜於28度至32度之間，天氣太冷則沒風味，天氣太熱則味道變質。若遇鋒面來襲，雨季過長或是雨水過多，皆壓縮了膨風茶之產量，因此夏茶品質之不確定性非常高，連帶幾乎隔年就有量產與減產交替發生之情形，也左右了膨風茶市場售價之變化」119F 。例如2004年與2005年之乾旱以及2009年之雨量充沛，就直接影響當年之膨風茶產量，亦也影響當年之茶葉售價。
	而就在生產條件不穩定的情況下，聰敏的商人轉從峨眉、龍潭、關西與頭份找到近似同質茶青取代，近年來更謠傳自中國大陸與越南進口相關品質茶葉以充作販售。依北埔茶葉產銷班楊班長表示，「目前北埔膨風茶大約市場近70％都是外地茶，雖然外地茶未必等同進口茶」120F 。不過北埔地區茶葉產地面積與產量，遠不及銷售量之十分之一，則是目前不爭之事實，北埔的膨風茶產業確實已經面臨贗品充斥市面之窘境。因此，本研究認為作為北埔特產的膨風茶應與其他相似仿製茶區產品區隔，並且確立原產區歷史地位，其作法可如下所述。
	1.北埔膨風茶應付予產區認證
	利用「認證制度」讓北埔茶葉產區實施認證作業，用以區分膨風茶之產地來源，以區隔蒙混入侵之外地茶葉，並利用產地認證確保本地膨風茶品質，以分辨本地茶與外來茶之差異性。使得北埔成為膨風茶的最佳品牌象徵，以樹立北埔膨風茶在同類茶之卓然地位。
	2.膨風茶評鑑制度之改進
	北埔地區膨風茶之評鑑制度雖然行之有年，此項日治時代就開始有的評鑑作業，近年在評鑑傾向上已經有所改變。據北埔鄉民代表會主席姜良明表示，「近年來北埔之膨風茶評鑑評審之評議越來越出現落差，將原本較偏紅色茶湯捨棄，選擇較金黃色茶湯作為優質評議對象」121F 。在評審委員之個人偏好取向下，農民紛紛改變古法之製茶方法，轉向迎合評審委員的偏好來生產烘焙，進而能夠獲得較佳評定之名次。在此風氣變化之下，北埔之膨風茶逐漸失去原有味道，反而趨向台灣中部高山茶之清香顯現。有鑑於此，每年膨風茶之評鑑制度，似乎已經到達應該要...
	目前在北埔所見的評鑑方式，係每年由茶葉改良場選定2-3位委員為評審，分別以茶葉之視覺20％、茶湯60％、茶底20％122F 為評定標準。但是引起爭議的是評審代表性過於單一面向，經由茶葉改良場兩個評審就決定茶等之優劣，被質疑不符合真正公平正義之競賽原則。因此本研究主張，應該正確評審方式應為公部門、茶葉製造者、消費者分別指派代表參與，經由此三面向評定每年膨風茶之等級。目前可說是一面倒之公部門評定方式，易使少數主觀因素牽引整體茶葉品質發展之方向。
	擂茶
	由於擂茶產業比較沒有技術障礙，只要多嘗試配方之改變，就能摸索出市場所歡迎的口味，因此如何市場區隔與振興推廣成為本產業得以持續的重要關鍵。本研究認為產業相互競爭，由市場機制去淘汰，為最根本的區隔市場作法，而要更快速有效之方法則是產業評鑑，設立如膨風茶產業般之舉辦評比活動，經過評定後發予等級識別標章，找回消費者與擂茶產業之信心。
	柿餅加工
	目前北埔之柿餅加工業最大之問題為「外來產業之入侵」，自從北埔觀光發展以後，市場需求量大增，在北埔柿子產量無法提升之下，零售商業主紛紛自嘉義縣竹崎、番路、台中縣東勢、苗栗縣大湖、公館與新埔鎮等地，採購低價而且高產量之牛心柿餅混充市場，更惡劣之業主更是採購中國進口柿餅加入競爭行列。因此本研究認為柿餅產業與膨風茶產業相同，短期之內，亦需要給予認證制度。即在石柿採收之前，由鄉農業課或民間相關團體派專員訪視，估算各柿農生產數量後，發給產地身份證明標籤，徹底解決魚目混珠搶攻市場之問題。
	餐飲業
	當全台灣各客家鄉鎮都在衝刺客家餐飲產業與代表地位之同時，北埔要在餐飲業突顯其特色並不容易，而且在使用認證制度方面要比其他產業來得困難許多。因此，本研究認為若能夠舉辦定期舉辦「總廚PK」之類競賽活動，經由消費者之品嚐評定，除了可以提昇客家菜之制作水準，並讓各店拿出新創意與絕活的菜色展現，用以提振每位業者之競爭力。
	糕餅業
	目前台灣糕餅業所面臨經營之瓶頸為同質競爭者太多，走遍全台灣大小老街與廟口，數量最多的就是糕餅業，在糖果餅乾產業還不發達之年代，糕餅為最佳之解饞與享受之點心。當國民旅遊發展之後，全台灣糕餅店越來越多，不管是否為「百年老店」，只要產品口感佳、包裝精美，就能搶食市場大餅。在這麼激烈之競爭情況之下，北埔糕餅業要面對競爭對手，已非單一區域內之同業者。例如北埔最為自豪之「蕃薯餅」，目前全台灣糕餅店都有生產，糕餅產業之升級因而變得格外重要。本研究認為為了北埔糕餅產業能永遠續經營存在，發展地方特色糕餅應為產業努力...
	1. 產品包裝的改善
	重視產品包裝之吸引力，但並不是鼓勵重複包裝，而是以創新之包裝設計，改善傳統包裝形態。除了外觀新穎美麗外，並強調以環保減碳為訴求，運用包裝再生利用等措施。
	2. 產品多元化的發展
	定期推出新產品以測試市場需求。北埔之糕餅店不一定只能生產蕃薯餅，或許可以試製如「膨風茶餅」之類的新商品，使其餅餡聞起來有熟果香味，品嚐起來有淡淡蜂蜜甜味。而其重點是不使用香精調配而成，而是真材實料地以膨風茶去製作，雖然成本高，但是可以區分市場。北埔之糕餅店並非只可以賣蕃薯餅，才符合地方之傳統特色。
	解說服務業
	解說工作為觀光發展之第一線化妝師，經由解說人員之引領，可使遊客認識北埔，對北埔有全新的體驗與發現。目前北埔解說人員的專業能力仍有待強化的必要，如何讓解說人員進修與取得證照，為本研究之建議。目前最好之方式為公部門開設北埔文史工作證照專業訓練班，除了加強現役解說人員之精進訓練，亦同時培訓養成基礎儲備人員，並鼓勵參與國家導遊考試取得專業執照，除了能夠在北埔本地進行解說工作之外，亦能從事相關領隊導遊行列，獲取更廣擴之生存空間。若公部門短時間無法給予支援配合，則北埔觀光類別之社團則應有所作為，提供人員訓練課...
	當全球各國都致力於觀光發展的同時，這號稱「無煙囪工業」真的是如口號般沒污染嗎？本研究卻是提出完全反向的觀點，除非觀光區域確實已經作好減碳規劃，並且已經實施觀光減碳計劃方案，以及制定短期與長期工作目標。從運輸、環保、生態、污染縮減各方面需同時並進，並制定法源標準加以規範，且由環保單位確實監督推廣，才能真正符合「無煙囪工業」發展精神。
	首先於交通運輸方面，全面利用環保車輛作為交通工具，利用低排碳車輛、瓦斯混合車或電動車輛作為觀光運輸工具，並且訂定時程表，非環保車輛可使用之過度期限，並且嚴格實施空車之停車怠轉，並加以違規車輛稽查與告發，減少觀光地區不必要之排碳量。並於觀光區域實施接駁式運輸，減少自用車輛之進入，以達成觀光減碳運輸之目標，車輛進場數減少，亦可提高觀光運輸之安全。
	次序為減低觀光區域之污染，督促業主作好污水處理設備，並定期檢查其排放標準是否合格，並要求業主儘量使用可再利用之餐具或容器，減少使用拋棄式的器皿使用。另外鼓勵業者使用太陽能源，並降低對瓦斯與電能之依賴，利用自然方式調節或設置灑水設備，減少對冷氣需求量之增加。最後為讓資源回收再利用概念能夠推行，讓使用過之廢水可以再利用，設置廢水處理系統過濾廢水，用以沖馬桶或澆灌庭園而使用，讓水資源可以回收重複再利用。
	對社區發展方面，觀光人潮帶來的垃圾與噪音通常是社區最詬病的問題，因此，除了對社區環境保護的觀光宣導之外，對於社區建設實用性避免偏向觀光建設之尊重，並定期與社區溝通，了解社區對觀光發展衍生的問題，並作好社區回饋計劃，使社區發展能夠因觀光發展而進步，觀光發展衝擊居民生活能降低，讓社區居民以觀光發展為榮耀，並願意參與社區之觀光發展規劃，使社區發展更活躍，亦也打造社區人文與藝術氣息。
	當環保工作都具體實現的同時，最美麗的意境就是讓觀光能夠永續經營與發展，並讓這些減碳計劃與實施概況公告，讓遊客都能了解地球只有一個，讓所有遊客都能接觸感覺並能體會，並經由旅程中所了解的減碳規劃，回到家中亦能影響到每個家庭對環保減碳之重視，讓觀光成為環保減碳之最佳理想代言，在寓教於樂之中為觀光永續發展而推動。因此，使得旅遊活動變成非常有意義的環保教育課程，並能夠讓環保精神溶入於日常生活中，讓「無煙囪工業」口號能夠實踐，也讓觀光產業真正可以永續發展，並引領人類前往未永續生存發展方向而付諸實現。
	以Jafari的觀光發展模型理論對應去作結論作分析，北埔地區於921地震前觀光發展的先天條件已經兼備，地震後北埔擂茶產業之引爆觀光發展點，加上客委會、文建會、觀光局、經濟部與農委會的各項輔導與社會營造建設措施，可說是為北埔觀光發展之「鼓吹階段」。當社會與居民生活空間與產業因觀光發展而衝擊，建設偏向觀光需求與產業各自鳴放競爭，可視為「警示階段」，而當居民習慣交通擁擠、物價高漲，產業也習慣競爭與價格戰策略為「適應階段」。最後為了長久競爭與生存，當產業價格戰與眾多節慶活動舉辦也無效挽救頹勢，產業發展進入...
	而以Munasinghe的永續觀光發展架構去對應，經由北埔地方的觀光發展經濟、社會衝擊與變化與生態平衡之交集說明，觀光發展的確是地方增加收益的短期靈丹，但是觀光發展卻衝擊著地方社會與環境生態，若是可以將劉修祥的綠色觀光之「替代性觀光」作為疏緩與解決政策，將社會與生態的破壞減低，將地方環境衝擊減到最小，以維護地方生態之永續，另外以尊重態度對待地方文化，並以最大的經濟利益回饋地方，又能給參與之遊客獲得最大之遊憩體驗滿足，讓遊憩行為選擇較低干擾之自然區，使遊客成為對自然環境保護與管理之正面貢獻者，逐漸以...
	雖然許多發展理論最後只變成口號難以實現，觀光發展衝擊卻是一再重複不斷上演，不論是社區營造傾向、居民生活、社區環境、社區治安、社區交通與產業經濟等等，都是因觀光發展而日漸衝擊擴大。但是此類問題並非僅學術評論就可解決問題，這些衝擊現象尚有賴政府政策方向與學術研究整合，經由每個區域的發展衝擊與比較分析，並找出可以解決每個地區觀光發展問題之策略與方向，使永續觀光發展真正能夠付諸實踐與實現，而不是僅還停留在研究階段而已。

