
附錄一　教材樣板 
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附錄二 TEJ 教材形成性評鑑問卷 

親愛的同學們，您好：  

感謝您願意在使用圖書館非同步網路學習教材後撥冗填寫這份問卷，本研究之

主要目的在探討圖書館非同步網路學習教材學習者使用的滿意度問卷調查。本

問卷有 33 項問題與基本資料填寫，僅需花費您 5-10 分鐘的時間。  

這份問卷的目的主要是在於調查您在使用圖書館非同步網路學習教材的觀感。

您寶貴意見除了讓學校瞭解應該如何推動圖書館非同步網路學習教材之外，這

套教材是否得以在本圖書館順利推行，也完全仰賴您所提供的寶貴意見。經由

彙整之後，相信這些意見也將成為未來本館非同步網路學習教材時之參考。  

本研究僅供本館分析之用，所填答之內容絕對保密，並不會紕漏任何個別資料，

請您放心填答。感謝您的協助與支持。  

敬祝平安、順頌 

 

第一部份 學習滿意度調查 

說明：以下問項欲瞭解您「 使用圖書館非同步網路學習教材之滿意的程度 」，

選項分為 1-5，「1」代表非常不同意，「5」代表非常同意，請勾選 

序

號 

選        項 

 

問        題 

5

非

常

同

意

4

同

意 

3

無

意

見 

2

不

同

意 

1

非

常

不

同

意 

1 本套教材容易操作與使用      

2 本套教材介面提供友善的操作方式      

3 本套教材畫面顯示很穩定      

4 本套教材的網路反應速度快      

5 本套教材可以讓我方便的找到所需的學習內容      

6 本套教材可以讓我很方便的與同學互相研討      

7 本套教材可以讓我很方便的與老師互相研討問題      

8 本套教材提供了最新的教材內容      

9 本套教材提供了足夠的教材內容      

10 本套教材提供的教材內容清楚容易懂      

11 本套教材版面色彩、明視度感覺舒適      

12 本套教材版面畫面可以營造學習氣氛      
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13 本套教材版面字體大小、行距適當      

14 本套教材聲音、影像能輔助學習      

15 利用本套教材網站學習覺得有趣好玩      

16 利用本套教材學習時不自覺時間已過      

17 本套教材各項功能可以正常被使用      

18 本套教材提供的教材內容正確無誤      

19 本套教材提供的教材內容值得信任      

20 本套教材可以讓我自己選擇學習的內容      

21 本套教材可以讓我自己選擇學習的深度      

22 本套教材可以讓我自己控制學習進度      

23 當實際在資料庫操作遇到問題時，我可以在本套教材找

到解答與操作示範 

     

24 本套教材可以記錄我的學習歷程（可以看出已經學習過

及尚未學習過的進度） 

     

25 本套教材提供的教材內容符合我的學習及研究需求      

26 經由本套教材的學習提昇了我對學習操作該資料庫的

學習成效 

     

27 我將會再使用相關的教材學習      

28 祇要提供符合我需要的教材，我的使用次數會增加      

29 利用本套教材學習讓我感覺愉快      

30 整體而言，我對本套教材感到滿意      

 

第二部份 其他建議說明 

其他對本教材設計上的建議，請說明:                                    

                                                                     

其他對本教材使用上的建議，請說明:                                    

                                                                     

其他對本教材學習內容上的建議，請說明:                                
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第三部份 個人基本資料 

1.性別 男　 女 
2.年級 大一　 大二　 大三　 大四  　 大五 

碩一　 碩二　 博士班 
3.系別 會計系　 國貿系　 商數系　 經濟系　 

企管系　 資訊系　 商學進修學士班 

法律系　  
4.資訊及網路技能 收發電子郵件　 瀏覽網頁　 OFFICE 文書處理 

列印文件　　 　 開啟 PDF 檔案　 討論區 

下載/安裝軟體　 上傳檔案(FTP) 

其他（請說明：　 　 　 　 　 　 　 　 ） 
5.每週使用網路時間 7 小時以下　 8-11 小時　 12-15 小時 

16-19 小時　 20 小時以上 
6.是否使用過其他網路

教材 
否 

是（請說明：　 　　 　 　 　 　 　 　 ） 

本問卷至此已完全填答完畢，再次感謝您用心的填答！ 
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附錄三 TEJ 教材滿意度調查問卷 

親愛的同學們，您好：  

感謝您願意在使用圖書館非同步網路學習教材後撥冗填寫這份問卷，

本研究之主要目的在探討圖書館非同步網路學習教材學習者使用的滿

意度問卷調查。本問卷有 30 項問題與基本資料填寫，僅需花費您 5-10

分鐘的時間。  

這份問卷的目的主要是在於調查您在使用圖書館非同步網路學習教材

的觀感。您寶貴意見除了讓學校瞭解應該如何推動圖書館非同步網路

學習教材之外，這套教材是否得以在本圖書館順利推行，也完全仰賴

您所提供的寶貴意見。經由彙整之後，相信這些意見也將成為未來本

館非同步網路學習教材時之參考。  

本研究僅供本館分析之用，所填答之內容絕對保密，並不會紕漏任何

個別資料，請您放心填答。感謝您的協助與支持。  

敬祝平安、順頌 

 

第一部份 學習滿意度調查 

說明：以下問項欲瞭解您「 使用圖書館非同步網路學習教材之滿意

的程度 」，選項分為 1-5，「1」代表非常不同意，「5」代表非常同意，

請勾選 

序

號 

選        項 

 

問        題 

5

非

常

同

意 

4

同

意 

3

無

意

見 

2

不

同

意

1

非

常

不

同

意

1 本套教材容易操作與使用      

2 本套教材介面提供友善的操作方式      

3 本套教材畫面顯示很穩定      

4 本套教材的網路反應速度快      

5 本套教材可以讓我方便的找到所需的學習內容      

6 本套教材可以讓我很方便的與同學互相研討      

7 本套教材可以讓我很方便的與老師互相研討問題      

8 本套教材提供了最新的教材內容      
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9 本套教材提供了足夠的教材內容      

10 本套教材提供的教材內容清楚容易懂      

11 本套教材版面色彩、明視度感覺舒適      

12 本套教材版面畫面可以營造學習氣氛      

13 本套教材版面字體大小、行距適當      

14 本套教材聲音、影像能輔助學習      

15 利用本套教材網站學習覺得有趣好玩      

16 利用本套教材學習時不自覺時間已過      

17 本套教材各項功能可以正常被使用      

18 本套教材提供的教材內容正確無誤      

19 本套教材提供的教材內容值得信任      

20 本套教材可以讓我自己選擇學習的內容      

21 本套教材可以讓我自己選擇學習的深度      

22 本套教材可以讓我自己控制學習進度      

23 當實際在資料庫操作遇到問題時，我可以在本套教材找

到解答與操作示範 

     

24 本套教材可以記錄我的學習歷程（可以看出已經學習過

及尚未學習過的進度） 

     

25 本套教材提供的教材內容符合我的學習及研究需求      

26 經由本套教材的學習提昇了我對學習操作該資料庫的

學習成效 

     

27 我將會再使用相關的教材學習      

28 祇要提供符合我需要的教材，我的使用次數會增加      

29 利用本套教材學習讓我感覺愉快      

30 整體而言，我對本套教材感到滿意      
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第二部份 個人基本資料 

1.性別 男　 女 
2.年級 大一　 大二　 大三　 大四  　 大五 

碩一　 碩二　 博士班 
3.系別 會計系　 國貿系　 商數系　 經濟系　 

企管系　 資訊系　 商學進修學士班 

法律系　  
4.資訊及網路技能 收發電子郵件　 瀏覽網頁　 OFFICE 文書處理

列印文件　　 　 開啟 PDF 檔案　 討論區 

下載/安裝軟體　 上傳檔案(FTP) 

其他（請說明：　 　 　 　 　 　 　 　 ） 
5.每週使用網路時間 7 小時以下　 8-11 小時　 12-15 小時 

16-19 小時　 20 小時以上 
6.是否使用過其他網路

教材 
否 

是（請說明：　 　　 　 　 　 　 　 　 ） 

 

本問卷至此已完全填答完畢，再次感謝您用心的填答！ 
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附錄四 整合查詢系統 Metasearch 教材審核表單 
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附錄五 法源法律網教材審核表單 
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附錄六 館員實作心得訪談紀錄 
 

Metasearch 教材製作心得訪談 
 
問 1：從事圖書館利用課程的時間大約多久，平均每學期幾次？ 
 
答 1：我來東吳四年，可是如果要連同以前在傳技公司一起算的話，當時有

四年都是在對館員作圖書館自動化系統進行講習，現在到東吳圖書館大約四

年，所以加起來應該算是有八年的時間，都是在做教育訓練工作，只不過以

前面對的是館員，現在是所有圖書館的讀者。每學期的次數很難計算了，只

能說實在很多次、無數次了，沒有真正算過。 
 
問 2：你覺得對館員和對讀者的利用教育，教學方式會有很大的差別嗎？ 
 
答 2：我覺得對學生的教學方式應該是針對如何找資料的角度來教他們如何

操作資料庫，但對館員的話，我會在教學過程當中去瞭解他們的工作流程，

利用系統的功能來讓他們的工作流程更順暢，解決他們工作上的問題。我覺

得在教學的心態上還是有差別的。 
 
問 3：是否每次教學都會製作教材讓學習者自學？ 
 
答 3：如果是以前對館員的講習，本來就有系統的手冊了，所以我都直接運

用系統的手冊而已，基本上我主要還是操作電腦畫面，手冊在上課時只是輔

助的，大部分都還是要聽我講課，因為系統上的功能並不是館員的工作上都

會用到，所以我講課都還是按照他們工作上的需要去講，手冊是很完整，但

是手冊主要是讓他們上完課後還可以帶回去參考。 
針對學生我是每次都會有教材，我都是製作投影片，列印出投影片來當成上

課的時候輔助，也讓他們帶回去自學時參考，除了投影片的內容，因為我們

每個資料庫都有做操作手冊，所以我會連同操作手冊給同學。 
 
問 4：你覺得利用簡報的教材是否可以讓你的教學效果更好？ 
 
答 4：我覺得有教材會比較好，因為可以讓他們上課的時候邊註記，回家自

學的時候都還可以有參考。 
 
問 5：是否曾經有被攝影或錄影當作教材的經驗？感覺如何？ 
 
答 5：有，以前在對館員講習的時候有過，現在對東吳的學生就沒有。當時

是那個圖書館把我上課的情形整個錄下來，然後讓館員事後可以再看，或是

提供給當天沒辦法到場聽課或日後新進的館員使用。可是那個感覺就只是完

全照錄下來而已，沒有採排、沒有什麼修飾或後製之類。針對學生的就沒有

這樣錄下來過了。 
 
問 6：是否曾經以多媒體方面軟體製作教材？ 
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答 6：沒有，因為以前我在做館員利用教育的時候，感覺並沒有很盛行用多

媒體方式做教材，頂多只是 PowerPoint，那時候 Flash 都還沒有出來。 
現在也沒有用多媒體做教材，只是單純用投影片，因為我還是覺得用投影片

方式就可以了。 
 
問 7：如果需要完全以動畫的方式製作教材，可能還需要一些程式寫作的能力去

規劃，您覺得您有這個能力負荷嗎？ 
 
答 7：如果自己在家裡面學習，我覺得教材運用動畫是很好，因為可以吸引

他們的注意力，但是我沒辦法，因為這些動畫的東西，不管是寫程式或規劃

之類的，我覺得很花時間。要學當然也是可以，因為如果真的工作上需要，

那就當然一定要學了。 
 
問 8：這次以簡報的方式製作 metasearch 的教材，做完之後你的感覺如何？會不

會很花時間或很吃力？ 
 
答 8：花時間是一定的，但是都是工作上的時間就還好，因為有時候利用晚

班的時間，我大概是一個禮拜以內把全部的內容弄好給你的，我認為反正都

是工作內容之一，所以其實也不算佔用到其他工作的時間，所以你說吃力，

我覺得狀況還好，不算吃力。 
 
問 9：這個教材的簡報有一個範本讓你製作的時候去套用，你覺得是否可以節省

製作上的時間？套用上會不會有麻煩或困難？ 
 
答 9：還好，不會麻煩，只是有些畫面上的東西，我覺得在這個教材上不太

適合的，我就會自己去調整，有些增加有些減少，我覺得是還滿彈性的，套

用上應該也算可以節省到時間，而且我覺得加上練習題的那個部分，是之前

我不會去想到的，有些資料庫不管在上課的時候利用還是當作自學，我覺得

那個部分還滿好、滿方便的的，只是我覺得 metasearch 的自學教材，應該是

可以不用習題。 
 
問 10：比較這次錄音的時間和經驗，如果改以錄影的方式，需要一些前製和後 
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法源法律網 教材製作心得訪談 
 
問 1：從事圖書館利用課程的時間大約多久，平均每學期幾次？ 
 
答 1：有過，不過不是大型的那種利用教育課程，只有講過簡單的圖書館利

用，但不是資料庫方面的。不過在東吳圖書館我是沒有開過課，只有帶過導

覽，因為我算是期刊方面的館員，所以要算利用指導課程的話，應該要算，

認真算應該只有三次左右。 
 
問 2：是否每次教學都會製作簡報或是手冊類型的教材讓學習者自學？  
 
答 2：對讀者的利用教育沒有做過教材，我都是直接畫面操作示範而已。不

過我們在東吳也都有一些業務內容方面的簡報，工作上教導工讀生我也是做

有畫面的操作手冊，但這好像不算圖書館利用方面的教學，所以雖然手邊有

一些簡報或是手冊，應該不能歸類圖書館利用課程或資料庫講習方面的教材

 
問 3：是否曾經有被攝影或錄影當作教材的經驗？感覺如何？ 
 
答 3：沒有，講完就結束了，並沒有被錄下來。 

 
問 4：是否曾經以多媒體方面軟體製作教材？ 
 
答 4：沒有，這應該算是我第一次做出一個資料庫利用指導方面的教材，不

過這屬於多媒體方面的軟體嗎？應該算簡報式教材才對吧！ 
 
問 5：如果需要完全以動畫的方式製作教材，可能還需要一些程式寫作的能力去

規劃，您覺得您有這個能力負荷嗎？ 
 
答 5：我沒辦法。如果可以以一個範例去告訴會寫程式的人做出來，那我可

以，但要我自己寫就沒辦法。 
不過要我去學也是可以，要看時間和學費多寡。我覺得如果課程是針對館員

設計的特訓班，因為我們會製作網頁、會簡單的 flash 軟體，只要針對我們

的技能和圖書館利用課程的需要，去開的那種動畫或程式特訓班，不需要學

太多很難的程式，只要簡單的程式就可以做出動畫效果的課程，其實我還滿

願意去學的。不過前提是圖書館還是要有計畫去推這個工作，這樣去學比較

有意義。不然學完了又不常用，其實很快就會忘記了，所以圖書館要對這件

事情有個長期的規劃，那我們去學會比較有意義。 
 
問 6：這次以簡報的方式製作法源法律網的教材，做完之後你的感覺如何？會不

會很花時間或很吃力？ 
 
答 6：我覺得優點就是，其實用簡報還是可以把教材製作得滿精緻的。不過

我在製作上還是花了不少時間，因為我需要時間去抓畫面，如果是用畫面擷

取的方式，那我在操作時畫面就已經錄好的了，可是簡報要抓畫面、做動畫、

寫旁白等等，其實在這部分我覺得花的時間還滿多的，當然還是各有利弊，
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因為整個畫面擷取下來的，很難抓住一個重點，我自己也看過那種教材，可

能畫面轉得不是很清晰、滑鼠動的軌跡也不是很清楚，加上如果講師也講得

讓人很想睡覺，很容易一下子就轉移注意力了。 
簡報式的教材算是比較提綱挈領，每一頁一看就知道要學什麼，很清楚，雖

然遷就畫面的關係，只能看到正在說明的那一塊，看不到整體，但還是可以

很清楚說明講師現在要講的東西，直接抓住他們的注意力，所以我覺得各有

利弊。 
 
問 7：這個教材的簡報有一個範本讓你製作的時候去套用，你覺得是否可以節省

製作上的時間？套用上會不會有麻煩或困難？ 
 
答 7：當然有範本是最好，因為沒有範本我全部都要從頭開始，時間花更多，

所以有範本還是可以節省一點時間，不過內容的部分還是要一一去蒐集，譬

如圖片，就是要一個動作一個動作去抓畫面，每一頁要講什麼、說明文字和

旁白還是要自己去規劃，但至少範本已經是一個還滿流暢的順序，套用起來

還不錯，可是我還是不會完全都按照範本的順序，大致照順序而已，因為可

能 A 教材的順序不一定完全適用於 B 教材，或是講師自己偷懶，例如習題

stop and think 的部分，我覺得在法源這個教材我就很難設計，因為有問題就

還要有答案，可是我覺得我的法學素養不太足夠規劃一個適合的題目，所以

我後來就乾脆放棄。 
還有一個問題就是，如果我原來對這個資料庫已經很熟練了，那應該會做更

快，可是我對法源這個資料庫幾乎沒用過，所以我花滿多時間去思考規劃我

要怎麼跟讀者介紹這個資料庫，所以我前半部花了不少時間先去學這個資料

庫，然後再找學生瞭解他們想知道的是什麼等等。如果我原來就很熟練，那

我應該可以很快規劃出來我要教的順序是什麼，做教材更迅速。 
 
問 8：比較這次錄音的時間和經驗，如果改以錄影的方式，需要一些前製和後製

的時間，你的接受程度如何？ 
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